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den Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Kunden der angeschlossenen 

Versicherungsunternehmen können sich an ihn als eine neutrale und unabhängige Stelle wenden. Sollte der 

Ombudsmann die Entscheidung des Versicherers für falsch erachten, so kann er gegen die Versicherung bis zu 

einer Höhe von 10.000,00 Euro eine verbindliche Entscheidung aussprechen mit der Folge, dass sich ein unter 

Umständen sehr kostenintensives und langwieriges Gerichtsverfahren erübrigt. Im Jahr 2013 gingen beim 

Ombudsmann insgesamt 18.740 Beschwerden ein. Die Kontaktdaten lauten: Versicherungsombudsmann e. V., 

Leipziger Straße 121, 10117 Berlin, Tel. 20 60 58 0, Fax 20 60 58 58, E-

Mail:info@versicherungsombudsmann.de. 

 

Im Anschluss an den Vortrag des Referenten nutzten die Teilnehmer rege die Möglichkeit zur Stellung 

fachbezogener Fragen. Nach rund 90 Minuten war ein kurzweiliger Abend zu Ende und Herr Archangeli wurde 

mit Dank und viel Applaus verabschiedet. 

 

Der 4. Mieter- und Verbraucherstammtisch des AMV findet am 15.04.2015 statt und widmet sich dem Thema 

"Der Mietenvolksentscheid - Gesetz über die Neuausrichtung der sozialen Wohnraumversorgung in Berlin". 

 

Berlin, den 19.03.2015 

 

Marcel Eupen, Pressesprecher 

 

 

 

 

 


