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Geschaftsordnung
In dieser Geschaftsordnung geht es um 2 Parteien:

Mieter: Das sind die Dresdener Mieterinnen und Mieter einer Wohnung
der Vonovia SE und den Unternehmen, die dazugehéren.

Vermieter: Das ist die Vonovia SE und die Unternehmen, die dazugehdren.

1. Ziele und Aufgaben

Die Ombudsstelle ist unabhangig. Sie ist eine Schlichtungs-Stelle. Das heifdt: Sie soll Lésungen finden, wenn es
Probleme zwischen den Mietern und dem Vermieter gibt. Die Ombudsstelle soll vermitteln, damit es zu keinem
grofden Streit kommt. Es soll keine Auseinandersetzungen vor einem Gericht geben. Es kénnen sich Mieter und
Vermieter an die Ombudsstelle wenden. Fiir die Mieter ist das kostenlos.

Ein Verfahren vor Gericht ist anstrengend und kann viel Geld kosten. Deshalb soll ein Verfahren bei der Ombuds-
stelle ein Verfahren vor einem Gericht verhindern. Aber es kann trotzdem ein Verfahren vor Gericht geben: Mieter
und Vermieter diirfen natiirlich trotzdem ein Verfahren vor Gericht fordern. Auch wenn schon ein Verfahren bei der
Ombudsstelle lauft.

Achtung: Wenn der Fall einmal vor Gericht ist, endet das Verfahren bei der Ombudsstelle automatisch.
Ein Verfahren bei der Ombudsstelle ist freiwillig. Mieter und Vermieter miissen dem Verfahren zustimmen.

Wenn die Mieter ein Verfahren méchten, kann der Vermieter ablehnen oder das Verfahren abbrechen. Wenn der
Vermieter so ein Verfahren mochte, konnen die Mieter ablehnen oder das Verfahren abbrechen.

Die Ombudsstelle ist ausschliefilich fiir folgende Themen zu Mietverhdltnissen in Dresden zusténdig:
* Hohe der Miete

Erhéhung der Miete nach Paragraf 558 im Biirgerlichen Gesetzbuch. Das ist eine Erhéhung der Miete nach dem
Mietspiegel

» Streit mit den Nachbarn

Kiindigung oder Beendigung der Miete
* Probleme mit Lérm oder Geruch

» Mangel oder Schaden in der Wohnung. Zum Beispiel Streit, weil der Vermieter nichts tut
Oder Streit um eine geringere Miete

Fiir folgende Themen ist die Ombudsstelle nicht zustandig:

* Abrechnung der Betriebskosten
» Hohe der monatlichen Vorauszahlungen fir Betriebskosten
* Wenn der Vermieter etwas neu bauen, dazu bauen oder umbauen will
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2. Wer arbeitet fiir die Ombudsstelle?

Bei der Ombudsstelle arbeitet eine ungerade Zahl von Personen. Also zum Beispiel 3 oder 5 Personen.
So gibt es bei Abstimmungen immer eine Mehrheit.

Bei der Ombudsstelle miissen mindestens 3 Personen arbeiten. Diese Personen missen sich sehr gut mit
bestimmten Themen auskennen. Zum Beispiel miissen sie sich gut mit den Gesetzen auskennen, die fir das
Thema Wohnen wichtig sind. Sie miissen auferdem Erfahrung haben, wie man mit Problemen und Streit zwischen
Menschen umgeht.

Die Mitglieder der Ombudsstelle sind unabhangig und neutral. Sie sind weder auf der Seite des Vermieters noch
auf der Seite der Mieter.

Die Mitglieder der Ombudsstelle arbeiten nicht fir den Vermieter.

Die Mitglieder der Ombudsstelle haben keine enge Beziehung zu dem Mieter oder der Mieterin, um die es bei
einem Verfahren geht.

3. Wer kann fiir die Ombudsstelle arbeiten?

Der Vermieter wahlt die Personen aus, die fiir die Ombudsstelle arbeiten. Diese Personen miissen Erfahrung und
Fachwissen haben. Wer fiir die Ombudsstelle arbeitet, bekommt die Kosten bezahlt, die durch die Arbeit fir die
Ombudsstelle entstehen. Diese Kosten miissen fiir die Arbeit notwendig sein. Die Person muss diese Kosten
nachweisen.

Die Ombudsstelle regelt mit dem Vermieter in einem eigenen Vertrag
« wie viel Geld die Mitglieder fiir ihre Arbeit fiir die Ombudsstelle bekommen und
« wie lange diese Personen fiir die Ombudsstelle arbeiten.

4. Wie kann ich mich an die Ombudsstelle wenden?

41. Die Mieter und der Vermieter miissen sich schriftlich und auf Deutsch an die Ombudsstelle wenden.
In diesem Schreiben miissen diese Informationen stehen:

« Kunden-Nummer der Mieterin oder des Mieters
« Angaben zur Person der Mieterin oder des Mieters (Name, Adresse)

« Kopien von allen Briefen oder E-Mails, die es zu dem Fall bisher gegeben hat,
Mitschriften von Telefongesprachen

Was soll die Ombudsstelle kldren (was ist das Ziel)?
Eine kurze Beschreibung des Problems

Alle Unterlagen, die es zu dem Fall gibt
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4.2. Wenn die Mieter zur Ombudsstelle gehen:

Die Mieter muissen erlauben, dass Daten zu den betroffenen Personen verwendet werden, z.B. Name, Adresse
der Art des Mietvertrages. In dieser Erlaubnis muss auch stehen: Der Vermieter darf Daten zur Mieterin oder
zum Mieter an die Ombudsstelle weitergeben.

4.3. Wenn der Vermieter zur Ombudsstelle geht:

Der Vermieter braucht eine Erlaubnis der Mieter. Darin muss stehen, dass die Ombudsstelle die Daten der
betroffenen Personen sehen darf,

4.4. Die Mieter diirfen auch eine volljéhrige Vertreterin oder einen volljahrigen Vertreter haben, Diese Person darf
fiir die Mieter sprechen. Dafiir muss es eine schriftliche Vollmacht geben. Das ist eine Erlaubnis, dass die
Vertreterin oder der Vertreter fiir die Mieter sprechen darf.

5. Wann kann es kein Verfahren bei der Ombudsstelle geben?
In folgenden Féllen kann es kein Verfahren bei der Ombudsstelle geben:

* Wenn der Vermieter ein Problem bearbeitet hat und es fiir dieses Problem eine Losung gegeben hat. Der Vermie-
ter muss dem Mieter die Lésung schriftlich mitteilen. Wenn diese schriftliche Mitteilung alter als 3 Monate ist,
kann es kein Verfahren bei der Ombudsstelle geben.

* Wenn es zu einem Problem schon ein anderes Verfahren gibt, z. B. ein Gerichtsverfahren
« Wenn es zu einem Problem schon einmal ein Verfahren bei der Ombudsstelle gegeben hat
» Wenn es eine Strafanzeige gegen den Vermieter oder die Mieter gibt

* Wenn es Zeuginnen oder Zeugen gibt, die man zu dem Problem befragen muss
(ausgenommen: Streit zwischen Nachbarn oder Belastigung durch Larm)

* Wenn die Mieter oder der Vermieter sagt, das Problem sei verjahrt. Das heifst: Es ist schon zu lange her, dass das
Problem aufgetreten ist. In dem Fall kann ein Verfahren nichts mehr andern.

» Wenn es zu einem Problem bereits eine rechtliche Lésung gibt
Ein Verfahren bei der Ombudsstelle ist erlaubt, wenn es keine schriftliche Mitteilung gibt. Das kann der Fall sein,

weil der Vermieter das Problem innerhalb von 6 Monaten nicht bearbeitet hat. Es muss ein Thema sein, dass in der
Ombudsstelle behandelt wird.
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6. Verfahren bei der Ombudsstelle

6.1. Wenn die Mieter zur Ombudsstelle gehen, prift die Ombudsstelle,
*  ob sie zustandig ist und
* ob alle Unterlagen da sind.

Die Ombudsstelle informiert dann den Vermieter. Der Vermieter muss dann innerhalb von 14 Tagen eine Stellung-
nahme schicken. Das heifst, er muss schriftlich seine Meinung zu dem Thema an die Ombudsstelle schicken. Der
Vermieter muss die Unterlagen mitschicken, die seiner Meinung nach wichtig sind. Das Gleiche gilt, wenn der
Vermieter zur Ombudsstelle geht. In dem Fall missen die Mieterschriftlich ihre Meinung zu dem Thema an die
Ombudsstelle schicken.

6.2. Die Ombudsstelle kann mehr schriftliche Informationen anfordern, wenn diese fiir das Verfahren nétig sind.
Die Ombudsstelle muss sich aber nicht selber um mehr Informationen kiimmern.

6.3, In einigen Fillen ist ein Gesprach zwischen Mieter und Vermieter sinnvoll. In diesen Fallen ladt die Ombuds-
stelle beide Parteien sofort zu einem Gesprich ein. In diesem Gesprach sollen Mieter und Vermieter das
Problem lGsen.

« Die Ombudsstelle schaut sich das Problem direkt bei der betroffenen Wohnung an, wenn das fiir das Verfah-
ren wichtig ist.

« Die Ombudsstelle kann auch Zeuginnen und Zeugen befragen. Diese miissen aber freiwillig bereit dazu sein.
Die Ombudsstelle kann die Aussagen der Zeuginnen und Zeugen berlicksichtigen oder nicht. Das kann davon
abhangig sein, ob die Zeuginnen und Zeugen ihre Aussage schriftlich bestatigen.

6.4. Die Ombudsstelle iberpriift alle Informationen, die sie zu einem Problem bekommen hat. Dann schlagt sie
eine Losung zu diesem Problem vor. Dann bittet die Ombudsstelle Mieter und Vermieter, dass sie dieser
Lésung zustimmen, Dafiir haben beide 14 Tage Zeit.

Die Ombudsstelle muss die Lésung schriftlich an Mieter und Vermieter schicken. Die Ombudsstelle muss aber
keine genauen rechtlichen Griinde fiir diese Losung angeben.

Wenn sich Mieter und Vermieter nicht einigen konnen, ist das Verfahren bei der Ombudsstelle gescheitert.
Das heifst, das Verfahren hat keine Lésung gebracht. Wenn sich Mieter und Vermieter einigen, bekommen
beide schriftlich das Ergebnis. Beide miissen unterschreiben, dass sie sich auf eine Lésung geeinigt haben.

6.5. Fiir ein Verfahren bei der Ombudsstelle ist normalerweise eine Person zustandig. Diese macht dann Vorschla-
ge, welche Lésung fiir ein Problem maglich ist. Dann gibt es eine Beratung in der Ombudsstelle. Die Mitglieder
der Ombudsstelle stimmen ab, ob diese Lésung gut ist. Wenn die Mehrheit dafiir ist, schlagt die Ombudsstelle
diese Losung vor.

Die Mitglieder der Ombudsstelle arbeiten nur in sehr schwierigen Fallen gemeinsam an einer Losung. Auch
dann ist zuerst nur eine Person zustandig. Diese Person muss der Ombudsstelle mitteilen, dass fir eine gute
Lésung alle zusammenarbeiten missen.
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Um zu vermeiden, dass eine ein Mitglied der Ombudsstelle zu viele Verfahren bearbeiten muss,
werden die Verfahren nach Reihenfolge auf die Mitglieder der Ombudsstelle verteilt.

Mieter und Vermieter haben kein Recht darauf, dass die Ombudsstelle eine Losung vorschlagt.
Wenn die Ombudsstelle keine Losung anbietet, muss sie den Grund dafiir nennen.

Ein Verfahren bei der Ombudsstelle soll nicht ldnger als 3 Monate dauern,

7. Verjahrung

Verjshrung heifit: Es schon zu lange her, dass das Problem aufgetreten ist. Im Gesetz steht, dass in dem Fall ein
Verfahren nichts mehr dndern kann. Fiir eine Verjahrung gibt es genaue Fristen. Die Verjahrung gilt aber nicht
immer: Wenn sich Mieter oder Vermieter vor dem Ende der Frist schriftlich an die Ombudsstelle wenden, gilt
die Verjahrung nicht. Es gilt das Datum, an dem das Schreiben bei der Ombudsstelle angekommen ist.

8. Verschwiegenheit

Personen, die fir ein Verfahren bei der Ombudsstelle zustandig sind, sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Das heifst: Diese Personen diirfen mit keiner Person (iber das Verfahren reden, die nichts mit dem Verfahren zu
tun hat. Sie diirfen aber mit anderen Personen aus der Ombudsstelle ber das Verfahren reden, wenn das fir
das Verfahren wichtig ist.

Wérterbuch

Ombudsstelle

Eine Ombudsstelle bietet Beratung und Unterstitzung an, wenn bestimmte Menschen ungerecht behandelt
werden. Meistens ist das kostenlos. Ombudsstellen sind unabhangig. Das heifst: Niemand darf ihnen sagen,
was sie tun oder sagen dirfen.

Es gibt Ombudsstellen fiir verschiedene Probleme. Zum Beispiel gibt es Ombudsstellen fir Menschen mit
Behinderungen. Oder Ombudsstellen fiir Kinder und Jugendliche.

Bei einer Ombudsstelle arbeiten Menschen, die sich besonders gut mit den Gesetzen auskennen,

Bei der Ombudsstelle fir Mieterinnen und Mieter geht es vor allem um die Gesetze rund um Mieten und Wohnen.
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